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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawic art. 127 ust. 1 w zwiazku = art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. 2z 2013 r. poz. 182, z poZzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne]
(Dz. U. Nr 61, poz. 543, z pozn. zm.). inspektorzy Wydzialu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkicgo w Warszawie przeprowadzili w dniach od 10 do 13 czerwca 2014 roku

kontrolg problemowa w kierowanym przez Pania Osrodku Pomocy Spoleczne] w Milanowku.

Przedmiotem kontroli byl stan zatrudnienia 1 kwalifikacje zatrudnionej kadry,
prawidtowodé przyznawania zasitkow okresowych oraz Kierowania klientow do domow pomocy
spolecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli., ze szczegolnym
uwzglednieniem przepiséw zawartych w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spoleczne] oraz w ustawie 7 dnia 14 czerwea 1960 r. — kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U, 22013 r. poz. 267).

W zwiazku z kontrola, kidrej szczegOlowe wyniki zostaly przedstawione w protokole
kontroli, podpisanym przez Pania bez zastrzezen w dniu 07.07.2014 r., przekazuje ani niniejsze
wystapienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrola Odrodek organizowat i realizowal zadania # zakresu pomocy
spoteczne]. $wiaderert rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, dodatkdw mieszkaniowych,
dodatkow energetycznych,

W czasie kontroli stwierdzono, Ze osoba kierwjgea Osrodkiem spelnia wymagania
dotyczace wyksztalcenia 1 doswiadczenia zawodowego, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Kierownik posiada wymagany ustawowo staz

pracy w pomocy spolecene] oraz specjalizacje z zakresu organizac) pomocy spolecene).



Glowna Ksiggowa spelnia wymogi art. 54 ust. 2 pkt 5b ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r,
o finansach publicznych (Dz. U. 2 2013 r. poz. 883).

Skontrolowani pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracownikoéw  socjalnych
posiadaja, za wyjatkiem 1 osoby, uprawnienia do wykonywania zawodu na podstawie art. 156
ust. 1. art. 156 ust. 3a oraz art. 116 ust. 1 ustawy ¢ pomecy spoleczngej.

Wszyscy pozostali pracownicy socjalni legitymujg si¢ odpowiednim kierunkowym
wyksztatceniem.  Zatrudnienie  pracownikow  socjalnveh  na zajmowanyeh  stanowiskach
odpowiada wymaganiom wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 .
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U, z 2009 r. Nr 50, poz. 398,
£ pOZn. Zm.).

Na dzien kontroli osoby zatrudnione w charakterze pracownikow socjalnych pracowaly
na nastgpujacvch stanowiskach: pracownika socjalnego — 2 osohy, starszego pracownika
socjalnego — 4 osoby, specialisty pracy socjalnej — 1 osoba, starszego specjalisty pracy socjalnej
— | osoba.

W trakcie kontroli sprawdzeniu poddano losowo wybrang dokumentacje osoh,
otrzymujgcych w latach od 2013 roku do dnia kontroli zasilek okresowy, w zakresie oceny
kompletowania dokumentacji stanowigce] podstawe rozstrzygniecia sprawy, poprawnosci
sporzadzanych rodzinnych wywiadow srodowiskowych, ustalania uprawnien do zasitkow
okresowych. ustalania ich wysokodci, prawidlowodci wydawanych decyzji administracyinych.
sposobu realizaci pracy socjalnej.

Ustalanie uprawnien do udzielania pomocy w formie zasilku okresowego odbywalo sie
na wniosek strony, za wyjatkiem 4 przypadkow na 27 skontrolowanych, kiedy prosbg o pomoc
odnotowano w aktualizacji wywiadu srodowiskowego.

Prowadzac postgpowania ustalajgce uprawnienia swiadczeniobiorcow Kazdorazowo
sporzadzano wywiady srodowiskowe. Byly onc przeprowadzane w terminach okreslonych
w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Politvki Spolecznej 2z dnia B czerwea 2012 r
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowepo. Wywiady srodowiskowe wypelniane hyty
starannie i rzetelnie, zawieraly diagnoze oraz opis sytuacji osob 1 rodezin korzystajgeych ze
wsparcia OPS. Analiza spraw pod katem dokumentowania pracy socjalngj realizowancj na rzecz
osob korzystajacych z pomocy w formie zasilkow okresowych wykazala, zc kwestionariusze
wywiadow Srodowiskowych zawieraly adekwatne do syluacjii rodzin zapisy na temat
prowadzone] pracy socjalne).

Do wywiadow srodowiskowych dolgczano niezbedne dokumenty orar oéwiadczenia,

zgodnie z zapisami arl. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spolecznej. Przeprowadzano réwnics



postgpowanic badajace mozliwosci udzielania pomocy przez osoby zobowiazane do alimentacyi
na rzecz swiadczeniobiorcow.

Skontrolowane decyzje administracyjne zawieraly wszysikie niezbedne elementy
wskazane w art. 107 § 1 i § 3 kpa. Prawidlowo oznaczony byl organ wydajacy, wskazana
podstawa prawna, rozstrzygnigcie, indywidualne uzasadnienic. pouczenie. Wszystkie decyzje
wydawano w terminach, o ktorych mowa w art. 351 36 kpa.

Ponadto stwierdzono. iz zasilki za wyjatkiem jednego postgpowania zakonczonego
wydaniem deeyzjl, przyznawane byly w prawidlowe] wysokosel.

W trakeie kontroli sprawdzeniu poddano réwniez dokumentacje spraw prowadzonych
w 7wiazku 7 kierowaniem osOb ubiceajacych sie o przyjecie do domu pomocy spelecenc,
w zakresie kompletowania dokumenlacji slanowiace] podstawe rozstrzygnigeia sprawy,
poprawnodci sporzadzanych rodzinnych wywiadow srodowiskowych, poprawnosci ustalania
odplatnosei za pobyt w dps, prawidlowosci wydawanych decyzji administracyjnych, sposobu
monitorowania dzialan zwigzanych z realizacjg pomocy.

Kierowanie do doméw pomocy spolecznej odbywalo sig na podstawie wnioskow os6b
ubiegajacyeh sie o t¢ forme pomocy. Przy wyborze typu domow Osrodek kieruje sig rodzajem
schorzenia klienta oraz bierze pod uwage odlegloéé domu pomocy spolecznej od miejsca jego
zamieszkania i mozliwy termin umieszezenia. Odrodek prawidtowo kompletowal dokumentacjg
stanowiaca podstawe rozsirzygnigcia sprawy, poprawnie sporzgdzal rodzinne wywiady
srodowiskowe. Ponadto zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spoleczne) prawidlowo ustalano
odplatnodei za pobyl w domach pomocy spolecznej, a wydawane decyzje administracyjne
zawieraly wszelkie niezbedne elementy okreslone w kpa. We wszystkich zanalizowanych
sprawach Ofrodek kierowal osoby wymagajace tej formy wsparcia wylacznie do domow

pomocy spolecznej, nie zag do prywatnych placowek opiekunczych.

W toku kontroli stwicrdzono nastepujace nieprawidlowoscei:

1. Odrodek nie spelnia ustawowego wymogu zatrudnienia wskazancgo w art. 110 ust, 11
ustawy o pomocy spoleczne], t]. jeden pracownik socjalny na 2 tysiace mieszkancow.
Na dzien kontreli w Osrodku pracownicy socjalnl zatrudnieni byl w liezbie 7
{(w przeliczeniu na etaty). natomiast teren Gminy zamieszkuje 15 748 mieszkancow. Na
jeden etat pracownika socjalnego przypada zatem ok. 2 250 mieszkancow Milanowka.

2. ¥rodek zatrudnial | osobg¢ na stanowisku pracownika socjalnego, kiora nie posiadala

kwalifikacji zgodnic z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Politvki Spolecznej z dnia
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6.

25 stycznia 2008 r. w sprawie specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika
socjalnego realizowanej w szkolach wyzszych (Dz. U. z 2008 r. Nr 27, poz. 158),
poniewaz nie zrealizowata w toku nauki wymaganej liczby 330 godzin przedmiotow
wskazanych w rozporzadzeniu.

W 10 postgpowaniach na 27 skontrolowanych nieprawidtowo ustalono pocziatkowy okres
preyznama swiadczenia w formie zasitku okresowego naruszajge capis arl. 106 ust. 3
ustawy 0 pomocy spoleczne).

W 8§ postgpowaniach na 27 skontrolowanyeh w dokumentacii mic  stwierdzono
potwierdzenia zwrotnego odbioru deeyzji.

W 4 postepowaniach na 27 skontrolowanych ustalanie uprawnien do udzielania pomocy
w formie zasitku okresowego nie odbylo sie na wniosek strony postepowania, o kiérym
mowa wart, 63 § 3 kpa

W sprawie zakoficzonej wydaniem decyzji SPS.4021/140-372/2013 z dnia 29.11.2013 .
ustalono wysokodc zasitku okresowego w nieprawidfowej wysokosei niezgodnej 7 art. 38

ust. 3 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej,

Za stwierdzone nieprawidtowosdei odpowiedzialnosé ponosi Burmistrz Miasta Milanéwek

oraz Kierownik kontrolowanej jednostki.

W celu usunigeia stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ do Pani Kicrownik

0 realizacj¢ nastgpujacych zalecen pokontrolnych:

bad

Podjac starania w celu zapewnienia prawidlowej organizacji pracy Osrodka poprzcz
zatrudnienie pracownikow socjalnych zgodnie z normami okreslonymi w art, 110 ust. 11

ustawy o pomocy spoteczng.

Na stanowiskach pracownikow socjalnych zatrudniaé wylacznie osoby posiadajace
kwalifikacje okreflone w art. 116 ustawy o pomocy spoleczne] oraz w ruzporzadzeniu
Mimstra Pracy 1 Polityki Spoleeznej z dnia 25 stycznia 2008r. w sprawic specjalnosei
przygotowujaee] do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyiszyveh
{Dz. U1, z 2008r. Nr 27, poz. 158).

Prawidtowo stosowaé arl. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne] przy  ustalaniu
poczatkowego okresu przyznania swiadezenia w formic zasilku okresowego.

Stosowac art. 39 i art. 46 § 1 kpa w zakresic potwierdzania odbioru decyzji

administracyjnych.



5. Wprowadzi¢ obowiazek przyjmowania przez pracownikéw podan oraz wnioskow
od klientow stosownie do zapisu art. 63 § 3 kpa.
6. Ustalaé wysokosé zasitku okresowego w prawidlowej wysokoscl zgodnie z art. 38 ust. 3

ustawy o pomocy spoleczne).

Ponadto zaleca sig, aby dokonaé aktualizacji przywotanych w Statucie oraz Regulaminie
Organizacyinym przepisow prawnych oraz dopisanie ustawy z dnia 29 lipea 2005 r.
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, jak réwniez godzin preyjgcia imteresantow prece

Kicrownika OPS,

Poucrenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy 7z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne)
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze w terminie 7 dmi
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W preypadku  niezgloszenia lub nieuwzgledniemia zastrzezen przez Wojewode
Mazowieckiego nalezy w terminie 30 dni powiadomi¢ o sposobie realizacji zalecen Wydzial
Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego. a w  przypadku  ich
uwzglednienia nalezy mieé na uwadze zmiany wynikajace z powyzszego faktu,

Ponadto informuje, ze zgodnie z przepisem art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spoleczngj
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieniginej w wysokosci od 200
do 6 000 7L
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